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o 7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

Behalten Sie Thren ROI im Blick.

Die Kosten niedrig zu halten ist eine sehr effektive Moglichkeit,
den ROI zu steigern - auch im internationalen E-Commerce. Der
Betrieb unterschiedlicher E-Commerce-L6sungen in verschiede-
nen Landern erfordert jedoch viel Aufwand, Geld, Zeit und Know-
how. Fihrende Hersteller wahlen deshalb einen zentralisierten
Ansatz, der es ihnen ermoglicht, Unternehmensstrategie und
regionale Anforderungen in Einklang zu bringen. Gefragt ist eine
robuste und skalierbare standardisierte Plattform, die zahlreiche
Out-of-the-Box-Funktionen bietet, die auf internationale B2B-Pro-
zesse optimal abgestimmt sind. So konnen Sie Ihre Ressourcen in
die Entwicklung einzigartiger Einkaufserlebnisse investieren und
Logistikpartner und Systeme in den einzelnen Regionen flexibel
integrieren.
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

Setzen Sie auf globale Effizienz
UND lokale Effektivitat.

Sie haben die Wahl zwischen drei Internationalisierungsstrategien:
1. Die zentralisierte Strategie: Sie starken |hre globale Effizienz,
buRen aber Flexibilitat in Bezug auf regionale Anforderungen ein.
2. Die ,,Multi-Domestic"-Strategie: Sie lokalisieren alles, verrin-
gern dadurch aber lhre globale Effizienz.

3. Die transnationale Strategie: Sie bemuhen sich um ein Gleich-
gewicht zwischen globaler Effizienz und lokaler Effektivitat.

Wir empfehlen eine transnationale Strategie! Mit standardisierten,
zentral gesteuerten Prozessen und regional zugeschnittenen Kun-
denerlebnissen haben Sie die besten Erfolgsaussichten.
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

©® Verstehen und nutzen Sie lokale
Marktdynamiken.

Einige Markte sind volatiler als andere. Nehmen Sie die jeweilige
lokale Kultur, ihre Marktgesetze, relevanten Geschaftsmodelle
und Lieferketten, aber auch lhre Marktpositionierung, Kunden-
basis, Geschaftspartner und Konkurrenten genau unter die Lupe,
um die Marktdynamik zu verstehen. Die Nachfrage nach lhren
Produkten und Dienstleistungen kann in jedem Markt anders sein.
Dies lasst sich zum einen auf den Bekanntheitsgrad Ihrer Marke
und zum anderen auf Grol3e und Reife Ihres Partnernetzwerks
und der Vertriebsorganisation im Land zuruckfihren. Bevor Sie
also in einem neuen Land live gehen, sollten Sie eine umfassende
Studie durchfihren und einen auf die lokalen Verhaltnisse abge-
stimmten Marketingplan erstellen.
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

o Nutzen Sie die Potenziale
verschiedener Geschaftsmodelle.

Wir empfehlen, eine Commerce-Plattform einzusetzen, die aus-
reichend flexibel ist, um alle Geschaftsmodelle wie etwa Direktver-
trieb, Online-Vertrieb, indirekter Vertrieb Uber Grof3handler und
Geschaftspartner, Marktplatze usw. zu unterstitzen. Marktplatze
eignen sich, um schnell Ihre Reichweite zu steigern und z. B. Ver-
brauchsmaterialien oder Ersatzteile zu verkaufen. Hochkomplexe
Produkte verkaufen sich hingegen besser Uber einen eigenen
B2B-Online-Shop. Ein Kundenportal, das Personalisierung, digitale
Services und eine langfristig angelegte User Journey kombiniert,
ist schlieBlich das Mittel der Wahl, um die Beziehung zu lhren Kun-
den auf ein ganz neues Level zu heben.
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

Optimieren Sie das Kunden-
0 erlebnis fur lokale Zielgruppen.

Wer international expandieren will, muss die Einzigartigkeit lokaler
Markte berucksichtigen. Beispielsweise kdnnte das Design einer
Webseite, eines Online-Shops oder eines digitalen Kundenportals
in Frankreich gut funktionieren, in Japan hingegen nicht. Um dort
erfolgreich zu sein, muss das Design entsprechend optimiert
werden. lhre Commerce-Losung sollte Ihnen ermdglichen, flexibel
auf lokale Anforderungen reagieren zu konnen, indem Sie speziell
entwickelte responsive Storefronts in Landern nutzen, in denen
dies wichtig ist. AuBerdem sollte sie Uber Funktionen verfugen, die
unterschiedlichste Sprachen, Wahrungskonfigurationen, Steuern
und vieles mehr unterstutzen.
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

Maximieren Sie Thren Customer
Lifetime Revenue.

Indem Sie Einkaufern und Mitarbeitern mit Kundenkontakt die
Arbeit erleichtern, werden Sie einzelne Transaktionen in dauerhaf-
te Kundenbeziehungen verwandeln und dadurch lhren Customer
Lifetime Revenue steigern. Digitalisieren Sie Vertriebs- und After-
Sales-Prozesse und machen Sie diese Uber digitale Kundenportale
zuganglich. Einkaufer haben somit rund um die Uhr Zugang zu
kundenspezifischen Daten, Produkten und Servicevertragen. In
Kombination mit Business Intelligence (Bl)-Applikationen, CRM-
Systemen und kunstlicher Intelligenz werden Sie mit digitalen
Kundenportalen hochpersonalisierte Einkaufserlebnisse realisie-
ren. Ihre Kunden werden es Ihnen danken!
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7 Tipps fur mehr Erfolg im internationalen Online-Handel

Sorgen Sie fur eine nahtlose
Integration multipler IT-Systeme.

Damit digitaler Handel auf internationaler Ebene funktioniert,
muss sich Ihre zentrale E-Commerce-Plattform nahtlos in die
Vielzahl landerspezifischer IT-Systemumgebungen integrieren.
Landergesellschaften haben oft ganz unterschiedliche ERP-, CRM-,
PIM- und Logistiksysteme im Einsatz, die schnell und unkompli-
ziert angebunden werden mussen. Das gleiche gilt fur regionale
Partner, Distributoren, Logistikpartner oder beispielsweise
Payment-Anbieter. Eine schlanke Plattformarchitektur mit einer
umfangreichen Auswahl an APIs stellt eine schnelle, risikoarme
Anbindung aller wichtigen Systeme sicher - und zwar mit minima-
lem Aufwand und ohne teure Entwicklungskosten. Das sorgt fur
schlanke Prozesse und reduziert den Arbeitsaufwand.
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ISl Rl commerce

In den Intershop Commerce Talks erfahren Sie alles, was Sie fir ein erfolgreiches E-Commerce-Geschaft im B2B wissen
mussen - von der Analyse des ROI bis zur praktischen Checkliste fur Ihr Replatforming-Projekt. Gemeinsam mit Kunden
und Partnern diskutieren wir Best Practices und geben exklusive Einblicke in Wachstumsstrategien. Kontroverse Panels,

informative Webinare und knackige Interviews bringen Sie schnell auf das nachste Level, was aktuelle Trends, Innovatio-
nen und Technologien angeht.

Jetzt anschauen

Ar-e yo U ready Sehen Sie, was Intershop fiir Sie —

tun kann unter www.intershop.de

for a boost’ oder kommen Sie gerne auf mich Isabell Zeitz

marketing@intershop.de
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